	Заполняется ООО «ВФ «РЭТА»
	№
	Дата
	Ф-45


Анкета потребителя продукции ООО «ВФ «РЭТА»
1. Информация о потребителе
	Наименование предприятия:
	


2. Оцените по 5-бальной шкале степень Вашей удовлетворенности и важность для Вас:
	№

п/п
	Параметр
	Оценка
	Важность


	1
	Соответствие качества нашей продукции Вашим требованиям
	
	

	2
	Соответствие качества нашей продукции требованиям руководства по эксплуатации
	
	

	3
	Своевременность поставки продукции
	
	

	4
	Доступность изложения руководства по эксплуатации нашей  продукции
	
	


	5
	Качество упаковки нашей продукции
	
	

	6
	Дополнительно (заполните сами)


	
	


Укажите источник информации, из которого Вы узнали о нашем предприятии и его продукции ?
	


Ваши предложения по улучшению качества  нашей  продукции (работы)
	  


Какими дополнительными возможностями должна обладать наша продукция?
	


Анкету заполнил _______________________________________________  тел. __________________

          должность            

  Ф.И.О.






«____» ________________ 200__ г.
Анкету просим направлять по адресу: 83058, г. Донецк, ул. Переездная, д.4,  ООО «ВФ «РЭТА»

      За  справками  обращаться  к  инженеру  по  качеству  Карпову Ю.Н. 
Тел./факс (062) 345-19-22, 302-81-34
